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Abstract. After the strong criticism of media reportage on terrorism, especially after 09/11/2001, the theoretical backgrounds of selected
points of critique are to be considered, and another terrorist incident, the attacks in Kenya on 28 November 2002, will be examined using
content analysis methods.

The aim is to provide evidence on the content and formal attributes of television reportage of a terrorist incident. For this purpose the
focus is placed on the following three research questions:

1. What news factors play a role in the selection and intensity of the reportage on the terrorist incident?

2. Is emotionalism used in the reportage on the event?

3. Inthereportage on the incident, are there negative stereotypes and/or prejudicial images of the Islamic and Arab world as the enemy?
The results of the study show expected tendencies, not only in regard to the attributes of terrorism reportage, but also in regard to broad-
caster convergences and divergences in the dual system.

The news value of terrorist incidents is initially very high, however, due to various news reporting factors, after the third day an incident
distinctly loses attention in the reportage.

The use of emotionalizing means is empirically confirmed. Not only emotional language and ways of speaking, but also above all forms of
explicit emotionalization are present. Thereby the suspicion is strengthened that, depending on the broadcaster, the media to differing
degrees take up the mood of fear associated with terrorist incidents.

A direct portrayal of Islam as the enemy was not detected in the reportage. However, latently negative evaluation tendencies, as well as
negative stereotypes with regard to the Arabic and Islamic world are present, which reinforce the negatively stamped image that arose
since 9/11/2001. The mostly narratively stage-managed fixation on Bin Laden und al Qaida is superficial and neglects possible back-
grounds, as well as contextual placement.

Despite the critical voices since 9/11/2001, the called-for change in terrorism reportage is not taking place to the desired extent. The
aspects that were found fault with then continue to be present, but vary with the broadcaster.

Kurzfassung: Nach der starken Kritik der Medienberichterstattung (iber Terrorismus, besonders nach dem 11.09.2001, werden die theo-
retischen Hintergriinde ausgewahlter Kritikpunkte betrachtet und ein weiteres terroristisches Ereignis, die Anschldage in Kenia am
28.11.2002, inhaltsanalytisch untersucht.

Ziel dabei ist es, Aussagen beziiglich inhaltlicher und formaler Merkmale der Fernseh-berichterstattung tber ein terroristisches Ereignis zu
treffen. Deshalb liegt der Fokus auf den folgenden drei Forschungsfragen:

1. Welche Nachrichtenfaktoren spielen fiir die Selektion und Intensitat der Berichterstattung lber das terroristische Ereignis eine Rolle?
2. Wird mit Emotionalisierung gearbeitet?

3. Liegen negative Stereotype und/oder Feindbilder beziiglich der islamischen und arabischen Welt vor?

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen erwartete Tendenzen sowohl die Merkmale der Terrorismusberichterstattung als auch die Sen-
derkonvergenzen und -divergenzen im dualen System betreffend.

Der Nachrichtenwert eines terroristischen Ereignisses ist anfanglich sehr hoch, jedoch verliert das Ereignis ab dem dritten Tag aufgrund
diverser Nachrichtenfaktoren deutlich an Beachtung in der Berichterstattung.

Das Vorkommen emotionalisierender Mittel wird empirisch bestatigt. Nicht nur emotionale Sprache und Sprechweise, sondern vor allem
Formen der expliziten Emotionalisierung sind vertreten. Damit wird die Vermutung bekraftigt, dass die Medien die mit den terroristischen
Ereignissen verbundene bedngstigende Stimmung senderabhéngig unterschiedlich stark aufgreifen.

Ein direkter islamischer Feindbildaufbau ist in der Berichterstattung nicht zu verzeichnen. Allerdings liegen latente negative Bewertungs-
tendenzen sowie negative Stereotype beziiglich der arabischen und islamischen Welt vor, die das seit dem 11.09.2001 negativ gepragte
Bild festigen. Die meist narrativ inszenierte Fixierung auf Bin Laden und al Qaida erfolgt oberflachlich und vernachlassigt mégliche Hinter-
griinde sowie kontextuelle Einordnungen.

Trotz der kritischen Stimmen nach dem 11.09.2001 findet der geforderte Wandel in der Terrorismus-Berichterstattung nicht in gewiinsch-
tem AusmaB statt. Damals bemangelte Aspekte sind weiterhin vorzufinden, variieren jedoch senderspezifisch.
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1. Einleitung und Fragestellung

»~The media are the terrorists best friends [...]. The terrorists act by itself is nothing, publicity is all* (Laqueur, 1977). Das
viel zitierte , Theatre of Terror*! zielt mit Schreckens-Inszenierungen der Aktionen auf die Aufmerksamkeit der internatio-
nalen Medien ab. Haufig wird von einer symbiotischen Beziehung zwischen Medien und Terrorismus gesprochen. Auch
wenn keine Sympathien fiir terroristische Anschlage vorliegen, existiert doch ein Nutzen fiir die Medien. Der Journalismus
muss das Thema Terrorismus, aufgrund der von Nachrichtenfaktoren gepragten Selektionslogik der Massenmedien, behan-
deln. Somit dienen die Medien einem wesentlichen Ziel von Terrorismus, namlich das Erreichen von Offentlichkeit. Doch
hdufig sind die medial aufgegriffenen ,theatralischen Muster" nicht auf diskursive Verstandigung aus, sondern eher um Auf-
merksamkeit und Marktanteile bemiiht. Inwiefern man allerdings von einer Symbiose zwischen Medien und Terrorismus
sprechen kann, steht nach wie vor zur Diskussion (Hoffmann, 2003; Neidhardt 2006). Gerade mit den enorm inszenierten
Anschlagen des 11.09.2001 wurde die Debatte der Dialektik von Medien und Terrorismus neu belebt. Nicht nur die héchsten
Einschaltquoten, sondern vor allem die starkste Medienkritik der Geschichte (Baum, 2001)? sind bezeichnend fiir die Ereig-
nisse.

Der ohnehin schon umfassende Forschungsstand zu Terrorismus wurde durch die seit 2001 neu ausgeldste Forschungs-
welle weiter mit Analysen und Studien bereichert, die sich besonders auf die Terrorismusberichterstattung (Kuntze, 2003;
Werthes, 2002; Beermann, 2004; Schmidthaussler, 2006; Weichert, 2006 u. a.) und auf Folgen fiir die Bevélkerung (Gid-
ron, 2002; Marshall et al., 2002; Chen et al., 2003; Delisi et al., 2003; Fredrickeson et al., 2003; Strous et al., 2003; Peleg
& Alimi, 2005; Kempf, 2006; Fischer et al., 2006; Neidhardt, 2006) beziehen. Die aus wissenschaftlicher Sicht immer wieder
auftretenden Kritik beziiglich mangelnder Hintergrundberichte und geringer journalistischer Reflexionen, ist vor allem auf
Zeit- und Platzbeschrankungen sowie finanzielle Aspekte (Weichert, 2006) zurtickfiihren. So werden Fakten prasentiert und
wenn Uberhaupt, zu einem spateren Zeitpunkt erklart.

Dies zeigt eine Tendenz der westlichen Medienideologie zu einem eher ereignisorientierten als zu einem reflexions- oder
ideenorientierten Konzept, in dem eine Nachricht als Ereignis definiert wird und die ausfiihrlichere Diskussion der Thematik
in den Hintergrund tritt (Picard, 1993; Fahr, 2001). Unmittelbar nach dem terroristischen Anschlag orientiert sich die Be-
richterstattung an dem Ereignis selbst, spater manifestieren sich dann die Ablaufe und die Verantwortlichkeit fiir die Ereig-
nisse in Personen (Brosius, 2001). Die Personalisierung fiihrt zur schnellen Benennung und Beschuldigung der Urheber der
Handlung. In der Folgezeit wird der Konflikt, zwecks einer Komplexitdtsreduktion weiter personalisiert. Dabei sind Mittel
der Emotionalisierung prasent, die menschliche Einzelschicksale fokussieren. Rituelle Wiederholungen der Schreckensbilder
und knappe Hintergrundinformationen, die auf Verstandnis oder Kontextualisierung abzielen, fehlen oftmals in der Bericht-
erstattung Uber terroristische Ereignisse. Besonders, wenn keine neuen Meldungen vorliegen, werden Bilder permanent
wiederholt. Das bestétigt, dass die Nachrichtenberichterstattung eher ereignisbezogen und folgenorientiert ist und kaum
Ursachen diskutiert (Fahr, 2001).

Uberdies hat in den letzten Jahren die bildliche und gefiihlsbetonte Darstellung in der Nachrichtenberichterstattung an Be-
deutung gewonnen, wobei eine zunehmende Orientierung an Sensationalismus und Emotionalisierung nachgewiesen wur-
de (Maier, 2003). Griinde dafiir sind nicht zuletzt im Wandel des Mediensystems zu finden. Durch die fortschreitende
Okonomisierung aller Programmbereiche stehen Nachrichten und Nachrichtengebung zunehmend in Konkurrenz miteinan-
der, wobei sich die Nachrichtengebung an (ibergeordneten Organisationszielen groBer Medienunternehmen orientiert
(Ruhrmann et al., 2003: 14; Wilke, 1997: 67 ff.). Tendenzen der Emotionalisierung, Visualisierung und Personalisierung
sind zwar nach wie vor starker bei den privaten Sendern ausgepragt, aber durch die Konvergenz im dualen System (Kamps
& Meckel, 1998) immer haufiger auch in den Nachrichten der 6ffentlich-rechtlichen Sender vorzufinden. Annaherungen und
Unterschiede zwischen den Sendern und deren Auswirkungen auf die Terrorismusberichterstattung stehen im Interesse
dieser Analyse. Dabei sind die grundsatzlichen Unterschiede der Programmstrukturierung zu beachten, da vor allem der
gréBere Umfang an Politikberichterstattung bei den 6ffentlich-rechtlichen Sendern den internationalen Themen zugute
kommt, indem ausfihrlicher iber Krisen- und Konfliktgebiete der Welt berichtet wird (Krueger, 2006). So liegen die Politi-
kanteile bei den privaten Sendern (RTL, Satl) bei 25 % und bei den &ffentlich-rechtlichen bei 45 %. In der Einzelbetrach-
tung erweisen sich , Tagesschau" und ,heute" als die politischsten Sendungen unter den Hauptnachrichten, ,RTL aktuell®
als die politikfernste (Krueger, 1997). Wahrend im Dezember 2006 der Politikanteil der Tagesschau bei 55 % liegt, kann
»RTL-aktuell* nur 19 % verzeichnen. Dafiir dominieren Human-Interest-Themen die ,,RTL-aktuell* Nachrichten (21 %), die
in der Tageschau nur zu 2 % vorzufinden sind. Insgesamt riicken die privaten Anbieter Kriminalitat, Katastrophen und Un-

1. Den Ausdruck des ,Theatre of Terror" schlagt Jenkins (1975) in seiner Arbeit: ,International Terrorism: A new mode of conflict"
vor und betrachtet ihn als Rahmen fiir das Verstéandnis und Studium des modernen Terrorismus (Brosius, 2001: 718).

2. Einige, flr den weiteren Beitrag relevante Kritikpunkte sind zum Beispiel: die Verdichtung des Nachrichtenmaterials auf emotio-
nale Bilder, das Vernachldssigen von Hintergrundinformationen (Biernatzki, 2002; Weichert, 2006) sowie die Fixierung auf Bin
Laden und die damit verbundene Verwendung von Feindbildern beziiglich der islamischen und arabischen Welt zur 6ffentlichen
Verarbeitung der Terroranschldage (Becker, 2002).
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falle starker in den Vordergrund der tagesaktuellen Berichterstattung. ARD und ZDF hingegen prasentieren ein breiteres
Spektrum politischer und gesellschaftlicher Gruppierungen, womit mehr Wert auf die Wiedergabe unterschiedlicher Stand-
punkte zu einem politischen Thema gelegt wird. Diese vielfach bestatigten strukturellen Unterschiede der Sender, lassen
ein bestimmtes Framing (Scheufele, 2003) der Terrorismusberichterstattung erwarten.

Die folgende Analyse fokussiert konvergente und divergente Merkmale in der Nachrichtenberichterstattung liber Terroris-
mus bei den o6ffentlich-rechtlichen (ARD, ZDF) und privaten Anbietern (RTL und N-TV). Ziel der Untersuchung ist es dabei,
Aussagen beziiglich inhaltlicher und formaler Merkmale der Berichterstattung (iber terroristische Ereignisse in Nachrichten
zu treffen. Dafilir werden bestimmte Aspekte theoretisch betrachtet und schlieBlich an einem terroristischen Ereignis, den
Anschlagen in Kenia am 28.11.2002! analysiert. Fiir die inhaltsanalytische Untersuchung wurden folgende Fragestellungen
abgeleitet:

1.  Welchen Einfluss haben die Nachrichtenfaktoren auf die Selektion und Intensitat der Berichterstattung?

2. Wird bei der Berichterstattung mit Emotionalisierung gearbeitet?

3. Liegen bei der Berichterstattung negative Stereotype und/oder Feindbilder beziiglich der islamischen und arabischen
Welt vor?

2. Methode: Medieninhaltsanalyse der Nachrichtenberichterstattung

Fir die Erforschung von Kommunikationsinhalten in der Fernsehberichterstattung bietet die Kombination von qualitativer
und quantitativer Inhaltsanalyse die optimale Untersuchungsmethode. Als separates Instrument lasst die Inhaltsanalyse
nur bedingt Inferenzen auf Wirkungen zu. Sie dient der Erhebung inhaltlicher und formaler Variablen und erméglicht erste
Schlussfolgerungen sowie Interpretationen. DemgemaB ist die vorliegende Untersuchung eine deskriptive Analyse der
Nachrichten, die nur einzelne Aspekte des komplexen Kommunikationsvorgangs beleuchtet und Tendenzen aufzeigt.

Datum Sender Hauptnachrichten Spatnachrichten
28.11.2002 ARD Tagesschau Nachtmagazin
28.11.2002 ZDF heute heute-Nacht
28.11.2002 ZDF Sondersendung -

28.11.2002 RTL RTL-Aktuell Nachtjournal
28.11.2002 N-TV Der Tag N-TV-Journal
28.11.2002 N-TV Sondersendung -

29.11.2002 ARD Tagesschau Nachtmagazin
29.11.2002 ZDF heute heute-Nacht
29.11.2002 RTL RTL-Aktuell Nachtjournal
29.11.2002 N-TV Der Tag N-TV-Journal
30.11.2002 ARD Tagesschau Kein Nachtmagazin
30.11.2002 ZDF heute Kein heute-Nacht
30.11.2002 RTL RTL-Aktuell Kein Nachtjournal
30.11.2002 N-TV Der Tag Kein N-TV-Journal
01.12.2002 ARD Kein Beitrag Kein Nachtmagazin
01.12.2002 ZDF Kein Beitrag Kein heute-Nacht
01.12.2002 RTL RTL-Aktuell Kein Nachtjournal
01.12.2002 N-TV Der Tag Kein N-TV-Journal
02.12.2002 N-TV Kein Beitrag N-TV- Journal
03.12.2002 N-TV Kein Beitrag N-TV-Journal

Bemerkung: Ab dem 02.12.2002 ist das zu untersuchende Thema nur noch in Sendungen von N-TV prasent.

Tabelle 1: Uberblick iiber Untersuchungszeitraum und Untersuchungsobjekte

1. Bei diesem Doppelschlag wurde ein israelisches Charterflugzeug mit 275 Passagieren mit Bodenluftraketen beschossen, die ihr
Ziel knapp verfehlten. AuBerdem detonierte ein mit drei Mannern besetzter Lieferwagen in der Eingangshalle eines Hotels und
totete 15 Menschen.
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Um Reprasentativitat bezliglich der Sendervielfalt zu erlangen, wurden die zwei 6ffentlich-rechtlichen Vollprogramme ARD
und ZDF sowie ein privates Vollprogramm RTL und ein privater Nachrichten-Spartensender N-TV in die Analyse einbezo-
gen.! Der Untersuchungszeitraum betrégt sechs Tagen, da ab dem 04.12.2002 das zu untersuchende Thema keine Présenz
mehr in der Berichterstattung hat. Daher wurden die themenrelevanten Beitragskomplexe von 26 Sendungen in die Analyse
aufgenommen (vgl. Tab. 1).

Die Analyseeinheiten bilden journalistische Darstellungsformen?, die sowohl inhaltliche und formale Kriterien umfassen.
Merkmale der Berichterstattung liber terroristische Ereignisse werden anhand der zeitlichen Anordnung der Informationen,
der Gestaltungsmittel und aufgrund auffallender Wortwahl erfasst. Die journalistische Darstellungsform ist durch eine oder
mehrere aufeinander folgende Einstellungen3 und Aussagen? bestimmt und wird nach zuvor definierten Merkmalen abge-
sucht, die in eine der Kategorien des Kategoriensystems passen, andere werden (ibergangen (Friih, 2001: 164 f.).

3. Ergebnisse der inhaltsanalytischen Untersuchung und Interpretation
3.1 Nachrichtenwert und formale Prasentation

Die Konstruktion sozialer Wirklichkeit erfolgt durch Kommunikation, instrumentalisiert in den Medien. So ist eine Nachricht
ein Ereignis, das aus der Gesamtheit moglicher Themen der Berichterstattung ausgewahlt wurde, d.h. das Ergebnis eines
Selektionsprozesses durch die Journalisten (Kamps & Meckel, 1998: 17).

Bei der medialen Darstellung des Zeitgeschehens orientieren sich Journalisten an bestimmten Ereignismerkmalen, die als
Nachrichtenfaktoren bezeichnet werden. Diese sind Indikatoren fiir den Nachrichtenwert, der die Publikationswiirdigkeit
von Ereignissen anzeigt (Staab, 1990).

3.1.1 Nachrichtenwert und Nachrichtenfaktoren des Ereignisses

Die Wertigkeit eines Beitrages wurde mit einem Index gemessen, der sich aus den Variablen Platzierung, Beitragsdauer
und Ankiindigung des Themas vor Sendebeginn zusammensetzt. Zusatzlich wird die Zahl der Sondersendungen betrachtet

(Maier, 2003).

Hemxapu|
N

S
o
>
I

1dnepbe) -y
JedsbelL
1dney Be) g
Jedsbel'z
1dney be) ¢
dney Be] v
1dney-be) g
Jedsbel’s
1dney Be) g
‘Jedsbel g

Indexwert: 0-1,33: geringste; 1,67-2,33: geringe; 2,67-3,33: groBe; 3,67-4 groBte Beachtung (Maier, 2003: 92).
Haupt.= Hauptnachrichten; Spat. = Spétnachrichten

Basis: ARD: n =5, ZDF: n = 6, RTL: n = 6, N-TV. n = 9 Sendungen

Bemerkung: Die Sondersendungen wurden in der Abbildung vernachlassigt.

Abbildung 1: Nachrichtenwert-Index des Themas (Mittelwert der Sendungen)

1. Neben den Hauptnachrichten wurden Spatnachrichten mit in die Analyse aufgenommen, da diese mit einer ausgedehnten Sen-
dezeit von ca. 30 Minuten, mehr Raum fiir hintergriindigen Journalismus und Kommentierung liefern. AuBerdem wurden Son-
dersendungen mit eingebunden.

2. Journalistische Darstellungsformen reprasentieren verschiedene Arten der journalistischen Aufbereitung wie zum Beispiel Spre-
chermeldung, Korrespondentenbericht und Kommentar (Fahr, 2001: 73).

3. Einstellungen sind visuelle, nicht unterbrochene Einheiten, die durch einen Bildschnitt voneinander getrennt sind (ebd.).

4, Eine Aussage wird bestimmt durch: die Kommunikatoren —den thematischen Kontext— die Perspektive — den Sprechakt — Aus-
sageobjekte und vorhandene Attribute, die den Inhalt qualifizieren und damit die Aussage zu einer Nachrichtenkategorie ord-
nen (Fahr, 2001: 74).
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Am Tag des Anschlages zeigt der Nachrichtenwert-Index die gréBte Beachtung des Themas, die am Folgetag leicht sinkt,
am dritten Tag weiter in den Hauptnachrichten erhalten bleibt und ab dem vierten Tag rapide auf die ,geringste" Beachtung
abfallt (vgl. Abb. 1). Dieser starke Fall ist u. a. darauf zurlickzufiihren, dass es sich um Durchschnittswerte aller Sender
handelt und das Thema bei den 6ffentlich-rechtlichen Sendern ab dem vierten Tag und bei RTL ab dem flinften Tag keine
Présenz mehr hat. Daher fallen die Werte, die nur von einem Sender (N-TV) geliefert werden, sehr niedrig aus.

Die vorliegende Analyse orientiert sich an den Nachrichtenfaktoren, die eine Studie zum Nachrichtenwert herausstellt
(Ruhrmann et al., 2003). Ergebnisse dieser Untersuchung zeigen eine zunehmend konfliktorientierte Darstellung von Er-
eignissen in den Nachrichten. Der Faktor Aggression tritt haufiger und intensiver auf, Gewaltdarstellungen nehmen zu und
Visualisierung sowie die bildliche Darstellung von Emotionen haben deutlich an Bedeutung gewonnen (ebd.).

Anhand der Haufigkeitsverteilung, der in den Nachrichten auftretenden Faktoren, wurden in der Nachrichtenwert-Studie
die relevantesten Nachrichtenfaktoren herausgearbeitet (Maier, 2003: 76). In den hier analysierten Nachrichten Uber das
terroristische Ereignis sind relevante Nachrichtenfaktoren, wie Etablierung des Themas, Prominenz, Faktizitdt, Visualitdt
und Reichweite in groBer bis gréBter Auspragung vorzufinden. Der Faktor Status der Ereignisnation ist nicht so stark be-
setzt! und der Faktor Einfluss gar nicht vorhanden. Betrachtet man den Faktor Etablierung des Themas, handelt es sich
kontextuell gesehen bei einem terroristischen Ereignis um ein langfristig etabliertes Thema, da dieses besonders seit dem
11.09.2001 und den darauf folgenden Anschldagen in Europa sehr prasent in der &ffentlichen Diskussion ist. Trotzdem ist
das Geschehnis an sich als kurzfristig etabliertes Thema zu betrachten, da die Anschldge in Kenia unerwartet auftraten.
Somit ist das Ereignis eher eine Nachricht und nicht Teil einer langfristigen Entwicklung. Demzufolge ist ein stark aus-
gepragter Uberraschungsfaktor vorzufinden. Aufgrund der auftretenden Schuldzuweisung zu Bin Laden und al-Qaida, ex-
istiert eine hohe Prominenz. Weiterhin erzielen terroristische Ereignisse eine groBe Betroffenen-Reichweijte. Diese umfasst
nicht nur Personen, die direkt involviert sind, sondern auch Personen, die kiinftig betroffen sein kdnnten. Unter den Opfern?
sind auch westliche Touristen, die gute Identifikationsmoglichkeiten fiir den Rezipienten bieten. Dass keine deutschen
Touristen unter den Opfern sind, vermindert diese Reichweite. Doch die Drohung weiterer Gewalt ist nicht an Nationalitdten
gebunden, sondern bezieht sich auf die gesamte westliche Welt. Durch die Androhung und die tatsachliche Anwendung
von Gewalt beinhaltet das Ereignis ein hohes AusmaB von Aggression. AuBerdem wird der terroristische Anschlag als
konkrete Handlung klassifiziert (Faktizitdt), da beteiligte Personen bzw. Organisationen direkt benannt werden. Dies wird
zumindest mit der Schuldzuweisung zu al-Qaida oder méglichen Verbindungen der Tater zu dem Terrornetzwerk vorgege-
ben. Uberdies weist das Thema groBe Visualititauf. Neben ungewshnlichen Aufnahmen und Zeitlupeneffekten, unterstiitzt
die dynamische Kamerafiihrung des Ereignisses die bildliche Darstellung von Emotionen. Diese sind geeignet affektive
Reaktionen hervorzurufen. Sogar der Nachrichtenfaktor Sexwalitét/Erotik tritt mit einer bildlichen Anspielung auf. So zeigt
RTL die Silhouette einer nackten Frau, die am kenianischen Palmenstrand, bei Sonnenuntergang ins Meer 1auft.30 Die Nach-
richtenfaktoren Einfluss, Nutzen/Erfolg, Kontroverse, deutsche Beteiligung, Personalisierung und Demonstration sind nicht
vorhanden.

3.1.2 Einfluss der Nachrichtenfaktoren auf die Berichterstattung

Die strategische Inszenierung von Nachrichtenfaktoren ist fiir Terroristen zumeist der wirksamste Weg, Beachtung in den
Medien zu finden. Eine Studie von Weimann und Brosius (1991) zeigt, dass bestimmte Kriterien eines Ereignisses fiir die
Berichterstattung relevant sind. Das spiegelt sich in einem ,two step flow process of selection™ (ebd.) wieder. Bei diesem
wird durch den Aktionstyp und Attribute des Initiators in erster Linie die Selektion selbst beeinflusst. Intensitat und Dauer
der Berichterstattung sind dann von der Opferrate abhdngig. Allerdings ist zu bedenken, dass beziiglich terroristischer Ak-
tionen ein sich (iber die Zeit verandernder Charakter des Nachrichtenwertes vorliegt. Dabei behalten Merkmale und Zahl
der Opfer ihre Bedeutung, die Identitdt des Initiators gewinnt an Wichtigkeit und geographische Lage sowie Verantwortung
verlieren an Einfluss. Auch wenn der Zeitpunkt der Studie zu beachten ist (1991) reflektiert der Wandel das Bedirfnis nach
Unerwartbarem sowie Irreguldrem und zeigt, wie schnell terroristische Aktionen aufgrund von Gewdhnung an Attraktivitat
und Nachrichtenwert verlieren (Weimann & Brosius, 1991).

Im untersuchten Anschlag sind die iiberwiegend stark ausgepragten Faktoren (Uberraschung und Aggression) beziiglich
des ,Anschlagtyps" fiir die Selektion entscheidend. So handelt es sich bei dem Ereignis um einen Doppelanschlag, wobei
die Anzahl der beabsichtigten Todesopfer nicht erreicht wurde. Trotz des Fehlschlages ist der Schaden sowie die Visualitét
groB und die bildliche Darstellung von Emotionen moglich. AuBerdem spielt der Faktor Prominenz (des Initiators) eine Rolle,

1. Dieser und weitere nicht so stark ausgepragte Faktoren werden durch andere ausgeglichen (siehe Komplementaritétshypo-

these; Staab, 1990).

Unter den Opfern sind neben drei Israelis groBtenteils Kenianer.

3. Vgl. RTL-Aktuell, 29.11.2002. Dieser Faktor liegt zum einen senderspezifisch vor, da naturlich nicht alle Sender bei dem vorlie-
genden Ereignis am Rande auf erotische Momente anspielen. Des Weiteren besitzen solche Bilder einen groBen Interpretati-
onsspielraum.

N
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was die schnelle Schuldzuschreibung zu Bin Laden und al-Qaida indiziert. Das rasche Verschwinden des Themas von der
Nachrichtenagenda ist auf die minimale Opferzahl (Schaden) und die Herkunft der Opfer zurlickzufiihren. Es handelt sich
vorwiegend um kenianische Opfer, die eine geringe rdumliche, kulturelle und wirtschaftliche Nahe zu Deutschland aufwei-
sen.

3.2 Inhaltliche Prasentation des Themas: Einsatz von Emotionalisierung

“If the emotion you feel by looking at the pictures on TV news programmes is true, then the news is true” (Ramonet, 2002,
zit. nach Biernatzki, 2002: 5) — ein Gedanke, dass nur das Sichtbare es verdient, Nachricht zu sein. Solche Ideen verant-
worten die Simplifizierung und Verdichtung des Nachrichtenmaterials auf Bilder sowie die Reduzierung von aktuellen Ana-
lysen. Mit dem Wandel des Mediensystems und dem dadurch steigenden kommerziellen Druck gelangt das Visuelle und die
emotionale Berichterstattung in den Vordergrund (Maier, 2003: 96). Ein Indiz dafiir, dass die Nachrichten {iber die Anschla-
ge in Kenia emotionalisierende Merkmale aufweisen ist, dass zu 80 % explizite Gefiihlssituationen (Wirth, 1996) vorliegen,
das heiBt Emotionen von Personen direkt verbalisiert und visualisiert werden.

3.2.1 Visualisierung von Emotionen

Eines der wirkungsvollsten Mittel der Emotionalisierung sind visuelle Untermalungen, die meist zur Attraktivitdtssteigerung
eingesetzt werden. Der Wahrheitsgehalt der in Nachrichten dargestellten Bilder wird selten in Frage gestellt, obwohl Bilder
stark manipulierbar sind. Doch der Rezipient unterliegt der Illusion, etwas gesehen zu haben (Brosius, 1998). Visuelle Illu-
strationen steigern die emotionale Beteiligung und dadurch das Interesse an den Nachrichten. AuBerdem wird sowohl die
Verarbeitung als auch die Erinnerung des Nachrichtentextes gefordert. Eine zusatzliche Steigerung kann durch emotions-
geladene Bilder nicht erzielt werden, da diese eher zur Ablenkung fiihren. Daraus resultiert ein unaufmerksames Zuhéren,
das Konfusionen und Fehler in der Erinnerung hervorruft (ebd.).

Die Analyse der Korrespondentenberichte! zeigt den Einsatz emotionalisierender Mittel in der Visualisierung vorhandener
»Geflhlssubjekte". So werden Kinder haufiger visuell dargestellt (62 %), als bloB genannt.

100% - v

75%
67%
60%

50% -
40%
33%

25%

0%

0%

ARD ZDF RTL N-TV

Basis: ARD.n =5, ZDF.n = 2 RTL.: n = 4, N-TV. n = 4 Korrespondentenberichte mit Gefiihlssubjekten

Abbildung 2: Art der Prasentation von Kindern in Korrespondentenberichten (in Prozent)

Die Einzelbetrachtung der Sender zeigt, dass bei N-TV zu 75 % und bei ZDF sogar zu 100 % Kinder in den Beitréage zu
sehen sind (vgl. Abb. 2). ARD und RTL hingegen erwdhnen eher Kinder. Am haufigsten erscheint das Bild eines verletzten
Madchens im Krankenhaus, das regungslos an medizinischen Gerdten angeschlossen ist. Auffallig dabei ist, dass alle un-
tersuchten Sender dieses Bild einmalig und in GroBaufnahme bzw. ARD halbnah zeigt, ausgenommen N-TV, die insgesamt
funfmal diese Bilder in Nah-, GroB- und sogar Detailaufnahmen prasentieren. Zu dieser Differenz sei nochmals erwahnt,
dass keine weitere Steigerung der Erinnerung und Verarbeitung des Nachrichtentextes durch emotionale Bilder erfolgt (Bro-
sius, 1998: 217). Die emotionale Qualitdt steigert somit unspezifische Aufmerksamkeit, die allerdings mehr auf die Bilder
an sich gerichtet ist. Dabei kommt es zu einer Verschiebung der Wahrnehmung des zentralen Inhaltes (ebd.).

Diese Fokussierung auf betroffene Personen bestatigt, dass sich personalisierte Ereignisse besser visualisieren und mit dra-

1. Die Analyse der Darstellung von Kindern als Gefiihlssubjekte erfolgt lediglich in Korrespondentenberichten, da in anderen jour-
nalistischen Darstellungsformen die Fallzahl zu gering ist.
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matisierenden Mitteln koppeln lassen. Somit wird Personalisierung! bewusst als formale Emotionalisierungstechnik eing-
esetzt, da Rezipienten mehr an Meldungen lber Menschen als (iber Strukturen interessiert sind (Hickethier, 1998). Das
veranlasst die Medien, Konflikte personell umzuschreiben. Komplexe Ereignisse werden also auf einfache, Giberschaubare
Interaktionen und Verlaufsstrukturen, in einem klar umrissenen Konfliktfeld reduziert (Voss, 1999: 83f.). Bei fehlenden neu-
en Fakten wird das Bildmaterial hdufig durch Personalisierung und antizipatorische Spannungstechniken emotional aufbere-
itet (Grimm, 1996). Dies bestdtigt eine Studie zur Terrorismus-Berichterstattung tber den 11.09.2001 und belegt auch,
dass sich nur acht Prozent der Berichterstattungen mit Ursachen und Hintergriinden beschaftigen (Werthes, 2002: 86f.).
Kritikpunkt ist, dass die terroristische Situation fiir das Publikum immer schwieriger zu verstehen ist. Eine sensationelle,
dramatisierende Annaherung der Medien an das Thema, mittels einer Fokussierung auf den Ort des Geschehens, umfasst
vorrangig Darstellungen von Gewalt und Schaden des Ereignisses. Das bringt die Gefahr mit sich, dass visuelle, tonale und
sprachliche Effekte die Angst des Zuschauers erhohen (Picard, 1993).

Solch Unmittelbarkeit zu Schaden und Opfern anhand von Nahaufnahmen und auditiven Reizen ist ein weiteres Mittel der
Emotionalisierung. Indizien dafiir sind beispielsweise die Aufnahmen von Toten und Verletzten in 60 % der Korresponden-
tenberichte. Der Einsatz von Bildern mit Toten und Verletzten erfolgt, um den Anreiz des Beitrages zu erhéhen. Die 6ffent-
lich-rechtlichen Sender zeigen in der Analyse am haufigsten undeutliche Verletzungen (vgl. Abb. 3). Wahrend RTL und N-
TV mit der Darstellung von Verletzungen eher zuriickhaltend sind, dominieren jedoch stark die Darstellungen von Toten
(57 %). Senderspezifisch ist beachtlich, dass bei RTL (72 %) und N-TV (37 %) verdeckte Leichen zu sehen sind. Die Dar-
bietung unverdeckter Toter findet ausschlieBlich bei N-TV statt.

60% -

49%

31%

30% -
28% 23% 23%

19%
12%  12%
8%
0%
0%
offentlich-rechtliche Sender private Sender

OVerletzungen undeutlich O medizinisch unversorgt @ Verletzungen deutlich
M Tote abgedeckt M Tote unverdeckt

Basis: ARD, ZDF: n = 13; RTL, N-TV: n = 16 journalistische Darstellungsformen (Korrespondentenberichten) mit Darstellungen von Toten
und Verletzungen

Abbildung 3: Relative Haufigkeit der Darstellungen von Toten/Verletzungen (in Prozent)

Bei starker Visualisierung der Berichterstattung (iber Terroranschldge ist eine Darstellung von Triimmern und Zerstérung

fast unumganglich. Unerwarteter Weise erfolgt in den untersuchten Sendern zu durchschnittlich 75 % eine nur grobe Dar-
stellung (vgl. Abb. 4). Eine Ausnahme bildet N-TV, der als einziger Sender in iber der Halfte der Berichte mit dargestellter
Zerstorung diese sehr detailliert zeigt. So werden brennende Objekte oder Einzelteile des ausgebrannten Taterautos in Nah-
aufnahmen prasentiert. Neben der gesteigerten Authentizitat kann durch solch eine scheinbare Teilhabe des Zuschauers

zusatzlich eine hohe Aktualitat durch Live-Berichterstattung erzielt werden. Damit wird die emotionale Wirkung erhoht.

1. Personalisierung bezeichnet die Ausrichtung der prasentierten Handlungen und Ereignisse auf Einzelpersonen beziehungsweise
homogene und uberschaubare Gruppen von Individuen (Wirth & Friih, 1996).
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Basis: ARD. n =8, ZDF:n =7, RTL:n = 10, N-TV: n = 16 journalistische Darstellungsformen mit Darstellungen von Trimmern/Zerstérung

Abbildung 4: Genauigkeit der Darstellung von Triimmern/Zerstérung (in Prozent)

3.2.2 Emotionalisierung von Sprache und Ton

Die aufgezeigten Formen der Emotionalisierung werden auerdem durch sprachliche Elemente in 83 % der Korresponden-
tenberichte unterstrichen. ZDF und N-TV senden sogar zu 100 % Korrespondentenberichte mit sprachlichen Auffalligkeiten.
Bei RTL existieren solche zu 80 % und bei ARD zu 50 %. Einige sprachliche Besonderheiten werden im Folgenden kurz
dargestellt und ihr Auftreten in den Nachrichten analysiert.

Eine, besonders fiir die Sprache bedeutende Form der Emotionalisierung ist die Dramatisierung!. Fiir diese ist eine
erzahlerische Inszenierung der Beitrage notig, bei der die Ereignisse in narrative Strukturen? (iberfiihrt werden. Die emo-
tionale Funktion ist konstitutives Merkmal des Narrativen, da durch die Verdnderung einer Situation ein hohes emotionali-
sierendes Potenzial, verbunden mit Kontrastierung und Dynamik entsteht. Dabei ist das AusmaB von Abweichungen
bestehender Erfahrungen von groBer Bedeutung, weil diese Neuigkeit Konflikte im Inneren hervorruft (Voss, 1999). Bei
einer Narrativierung wird das abstrakte Niveau des Berichtens verlassen und personliche Merkmale, die Uiber das Ereignis
hinausgehen, erzahlt. Haufig werden konkrete Zeitpunkte des Anschlags zu den gezeigten Live-Bildern benannt. Dazu wer-
den Wérter verwendet, die neben dem sachlichen Denotatbereich ein eindeutig negatives Assoziationsumfeld besitzen.

Die Dramatik und Dynamik des Beitrages wird durch explosives Vokabular und dramatische Sprechweise, die Betonungen,
Mimik und Gestik einschlieBt, beeinflusst (Wegener, 2001). Bei dieser erfolgt des Ofteren der Einsatz attributiver Adjektive,
die semantisch stark besetzt sind und eine bildliche Kraft besitzen, wie die Beispiele: ,abgedeckt mit blutigen Tiichern™>
oder ,weiche Ziele im Visier des knallharten Terrornetzwerkes al-Qaida“*. AuBerdem ist in 68 % der analysierten Korre-
spondentenberichte von ZDF, RTL, N-TV explosives Vokabular aufgefallen (vgl. Abb. 5). Einige Beispiele dafiir sind emo-
tionsgeladene Begriffe wie ,Inferno", ,Blutbad" oder ,Terrorwelle". Diese werden in Wortspielen eingesetzt, wie zum
Beispiel ,wenn das Urlaubsparadies zur Touristenhélle wird">. Durch die gefiihlsbetonte Wortwah! wird der Bedeutungsge-
halt der Aussage betont entsachlicht, indem der emotionale Ausdruck sachliche Aussagen verandert oder Bewertungsten-
denzen verstarkt (Friih, 1998).

Besonders auffillig ist, dass die ARD auBer einem sehr geringen Anteil dramatischer Sprechweise® keine weiteren sprachli-
chen Effekte aufweist. Die meisten betont dramatischen Aussagen liegen bei N-TV in (iber der Halfte der Korrespondent-
enberichte vor, wie zum Beispiel: ,Sie haben es nicht geschafft. Zwischen den Triimmern liegen immer noch Leichen"’.
Neben einer dramatischen Sprechweise wurden auch Auffilligkeiten der Uberfiihrung des Ereignisses in narrative Struk-

turen notiert. Ein Beispiel dafiir: ,Als die kleine Ada ankam, sah ihr Vater in den Himmel und sagte, wir sind im Paradies.

1. Dramatisierung ist die spannendere, aufregendere oder bedeutungsvollere Darstellung von bewegenden Vorgangen eines
Geschehens oder gar einer Krise in Dramenform (Kriiger, 2000).

2. Die Struktur ist durch folgenden Dreischnitt gekennzeichnet: Der Darstellung einer Ausgangslage folgt deren (iberwiegend kon-

fliktreiche, dramatische und spannungserzeugende Veranderung, die in eine positive, negative oder offene Abschlusssituation

miindet (Voss, 1999).

ebd.

Vgl. N-TV-Sondersendung, 28.11.2002.

Vgl. N-TV- Sondersendung, 28.11.2002.

In nur einem der acht untersuchten Korrespondentenberichte war dramatische Sprechweise auffallig.

Vgl. N-TV- Der Tag, 28.11.2002.

Nouasw
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Dann explodierten die Bomben! [...] Wer auch immer die Tater sind, die kleine Ada weif jetzt schon, was verlorene
Paradiese sind“!. Die dazu eingesetzten Bilder eines Touristenvideos, das in Zeitlupe die Urlauber bei ihrer Ankunft zeigt,
verstarken den emotionalisierenden Effekt. Es erfolgt eindeutig eine Anpassung des Stoffes an die Formen der dramati-
schen Gattung. Hier liegt der typische Dreischnitt vor. Der 1.) dargestellten Ausgangslage folgt, 2.) eine konfliktreiche,
spannungserzeugende Veranderung, die 3.) in einer negativen bzw. offenen Abschlusssituation miindet (Voss, 1999: 69).
Hinzu kommt besonders bei N-TV der Aufbau von Spannungsbégen (43 %), bei dem das AuBergewdhnliche des Ereignisses
sowie die Normalitat und Ahnungslosigkeit vor dem Ungllick betont wird.

80% 1
60% A
40% -

20% A

0% -

ARD ZDF RTL N-TV

O Umgangssprache D Konstruktion von Nahe
H dramatische Sprechweise B Explosives Vokabular
' Ubertreibungen

Basis: ARD:n = 8, ZDF:n = 7, RTL: n = 10, N-TV. n = 14 Korrespondentenberichte
Auswertung von Mehrfachnennungen

Abbildung 5: Absolute Haufigkeit emotionalisierender Effekte der Sprache und Sprechweise in Korrespondentenberichten (in Prozent)

Zusatzlich fordert der Einsatz rhetorischer Mittel die gefiihlsbetonte Prasentation des Themas. So verleiht zum Beispiel der
Superlativ als hochste Steigerungsform einer Aussage, eine hochexpressive Wirkungskraft, um die intensivsten Gefiihle zu
erreichen (Voss, 1999).

Ubertreibungen (Superlative, Hyperbeln etc.) liegen im untersuchten Ereignis durchschnittlich gering vor (18 %) und sind
starker bei den privaten Anbietern vertreten?!, Die haufigsten Falle wurden bei RTL (30 %) festgestellt (vgl. Abb. 5). For-
mulierungen wie eine ,Riesenanspannung" oder ,nur um eine Haaresbreite verfehlt" sind beispielhaft. Auch Metaphern
werden bei den privaten Sendern mit durchschnittlich 35 % mehrfach eingesetzt, wobei besonders N-TV mit metaphori-
schen Wortspielen in der Hélfte der Berichte, weit liber den Durchschnitt (24 %) liegt. Dabei wird zumeist der abrupte Uber-
gang vom Paradies zur Holle betont, da das ,Hotel Paradies" getroffen wurde.

Ein weiteres Emotionalisierungsmittel ist die Konstruktion von Nahe. Diese wird durch das Berichten der Geschehnisse im
Prasens erzeugt, obwohl die Anschlage in der Vergangenheit vorgefallen sind. Insbesondere bei RTL liegt in 60 % der Ber-
ichte eine Konstruktion von Nahe vor.3 AuBerdem bietet , psychologische Nahe" durch Wiedergabe von Wahrnehmungen
und Handlungen der Hauptpersonen, gute Identifikationsmoglichkeiten bietet (ebd.). RTL zeigt im Vergleich zu den ander-
en Sendern einen relativ hohen Anteil an Umgangssprache, die in der Halfte der untersuchten Korrespondentenberichte
scheinbar b4ewusst eingesetzt wird (vgl. Abb. 5) — so zum Beispiel Erwdahnungen, wie ,ein heiBes Pflaster fiir Terroriste-
numtriebe™”.

Neben sprachlichen Auffalligkeiten, in tber der Halfte der Korrespondentenberichte, treten Toneffekte seltener auf. So wird
ein Vorkommen fiir durchschnittlich 42 % der Korrespondentenberichte nachgewiesen. Das ist keine unbeachtliche Zahl,
bedenkt man, dass RTL und ARD kaum tonale Effekte aufweisen, dagegen bei ZDF eine enorme Prasenz auffallig ist (71 %).
So wird des Ofteren der Originalton wahrend des Anschlags von einem Amateurvideo eingespielt, von dem nur Schreie und
Larm zu hoéren sind. Bei N-TV liegen die Toneffekte zwar nicht ganz so haufig vor (43 %), dafiir Ubertrifft die Prasentation
akustischer Effekte die Lautstdrke des Originalberichts. Das nicht zu verstehende, wirre Geschrei erzeugt lediglich groBen
Larm. Bei diesem Untersuchungsaspekt fallt erneut auf, dass ZDF starker mit den privaten Sendern konvergiert und sich

[y

Vgl. N-TV- Der Tag, 29.11.2002.

In 25 % der untersuchten Darstellungsformen der privaten Sender waren Ubertreibungen vorzufinden.

3. Zum Beispiel: ,Panik bricht aus. Aufgeregt rennen die Menschen zur Rezeption. Unter Schock schreit ein Mann nach seinen
Soéhnen [...]" (Vgl. RTL-Aktuell, 30.11.2002).

4.  Vgl. RTL-Nachtjournal, 29.11.2002.

N
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immer Ofter von der ARD abhebt. An dieser Stelle wird eine Zusammenfassung der Ergebnisse der 6ffentlich-rechtlichen
Sender in einer Kategorie fraglich.

3.2.3 Darstellung der Unsicherheit und Gefahr

AbschlieBend wird der Frage nachgegangen, inwiefern die zunehmende Unsicherheit seit dem 11.09.2001 fiir die gesamte
westliche Welt betont wird und welche die am haufigsten benannten Gefahren sind (vgl. Abb. 6).

Im vorliegenden Untersuchungsmaterial wird nur zehnmal von einer zunehmenden Unsicherheit gesprochen, dies
entspricht 7 % der Gesamtberichterstattung. Auffallig ist, dass diese bei den &ffentlich-rechtlichen Sendern nur in einem
Fall erwahnt wird (3-4 %), hingegen RTL zu 14 % von einer zunehmenden Unsicherheit spricht und N-TV zu 6 %. RTL und
N-TV beziehen sich am haufigsten (20 % und 21 %) auf andere Terroranschlage, was zumeist die vorangegangene An-
schlagserie auf Touristengebiete betrifft. Gefahren fiir Deutsche werden insgesamt 58-mal dargelegt, dies entspricht 34 %
der Gesamtberichterstattung. Am zahlreichsten werden diese in den Nachrichten von RTL (57 %) und ZDF (36 %) argu-
mentiert. Dabei findet die Sicherheit westlicher Touristen und die Gefahr im Ausland die starkste Betonung. Das trifft be-
sonders fiir RTL zu (35 %) mit Phrasen, wie ,Wo sind wir iberhaupt noch sicher?" oder ,[...] dass deutsche Pauschal-
Urlauber auf den Ferienflug ins Fadenkreuz der Terroristen geraten kdénnten" oder ,dass demndachst Touristen nicht mit
soviel Gliick davon kommen®.! ZDF spricht ebenfalls haufig von der Gefahr fiir westliche Touristen sowie einer allgemeinen
Bedrohung der Sicherheit, die nicht spezifisch zugeordnet wird. Bei N-TV liegt am haufigsten die Betonung der Unsicherheit
im Alltag vor, die bei den anderen Sendern gering vertreten ist. Positive Argumente, zum Beispiel bezliglich der erhohten
Flugsicherheit, finden lediglich bei N-TV (9 %) und bei ARD (7 %) Erwdhnung.

40% 1
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15% 15%

3% 3%

o

ARD ZDF RTL

‘D Sicherheit im Alltag DEskalation des internationalen Terrorismus|
unspezifisch M Sicherheit westlicher Touristen

Basis: ARD: n = 29, ZDF. n = 34 RTL. n = 46, N-TV: n = 58 journalistische Darstellungsformen
Auswertung von Mehrfachnennungen

Abbildung 6: Absolute Haufigkeiten argumentierter Gefahren fiir Deutsche (in Prozent)

In diesem Rahmen sei auf die Kultivierungshypothese von Gerbner (1989) hingewiesen, die besagt, dass das Fernsehen
die Welt angsterregender erscheinen lieBe als diese ist. Wiederholte Darstellungen der herrschenden Unsicherheit, Un-
gewissheit sowie Warnungen kénnen zu erheblicher physiologischer Erregung fiihren, die méglicherweise in Angst um-
schlagt (Bonfadelli, 1993: 166). In solchen Fallen kann ein Lernprozess der Hilflosigkeit einsetzen und der Kontrollverlust
bewusst werden (Vitouch et al., 1998: 53f.). Hinzu kommt die Emotionalitdt von Bildern, die einen deutlichen Einfluss auf
die Uberschitzung der Sachverhalte hat. Durch iibertrieben dramatische Einschdtzungen entstehen pessimistische und
negative Weltbilder. Ursache dafiir ist die oftmals beildaufige Nachrichtenrezeption, die nicht hoch konzentriert erfolgt und
eine starkere Beeinflussung durch drastische Bilder als durch faktische Informationen zulasst (Brosius, 1995). Diese
Wirkung ist fiir die Terrorismus-Berichterstattung bedeutend, da haufig Fakten und Zusammenhange fehlen. Im unter-
suchten Ereignis ist ein relativ geringer Prozentsatz der argumentierten Gefahren zu beobachten. Riickschliisse auf eine
mogliche Angststeigerung beim Rezipienten waren daher eher spekulativ.

1. Vgl. RTL-Nachtjournal, 28.11.2002.

© 2007 by verlag irena regener berlin 10



Nicole HauBecker conflict & communication online, Vol. 6, No. 1, 2007
Nachrichtenberichterstattung (iber Terrorismus

3.3 Inhaltliche Prasentation des Themas: Negative Stereotype beziiglich der islamischen und arabischen
Welt in der Berichterstattung

Eine negative, stereotype Darstellung des Islams in den deutschen Medien sowie das Unverstandnis fiir die islamische Kul-
tur in der Bevolkerung wird immer wieder von diversen Studien bestatigt (Stolle, 1998; Eckhardt & Horn, 1995). Diese neg-
ativen Stereotype und mitunter Feindbilder beziiglich des Islams erhielten seit den Anschldgen in New York eine besondere
Dynamik und Relevanz in den Medien. Die Konstruktion des islamischen Feindbildes fand bereits in der zweiten Phase der
Berichterstattung, direkt nach den Katastrophenbildern statt.! Dieses Feindbild dient der 6ffentlichen Verarbeitung der Ter-
roranschldage. Es wurde bereits im Golfkrieg aktualisiert (Becker, 2002: 142 ff.) und muss lediglich weiter gefestigt werden.
Die Intensivierung erfolgt durch die haufige Erwahnung des ,monumentalen Kampfes zwischen Gut und Bose"™ (George W.
Bush, 2001, zit. nach Palm & Rotzer, 2002: 108). In der Terrorismus-Berichterstattung nach dem 11.09.2001 wird auf die-
ses stereotype und simple Narrativ zuriickgegriffen und Hintergriinde vernachlassigt. Der Terror wird in Bin Laden perso-
nifiziert und das ,Bose" als Abstraktum dargestellt, da es nicht wirklich fassbar ist. Eine Grenzziehung zwischen Religion,
radikalem Fundamentalismus/Islamismus und Terrorismus wird meistens vernachlassigt (Werthes, 2002: 85), obwohl Sim-
plifizierungen komplexer Sachverhalte keinen Beitrag zur Aufarbeitung und Bekampfung des Terrorismus leisten.

3.3.1 Latente Bewertungstendenzen

Direkte negative Stereotype beziiglich der arabischen und islamischen Welt, wie sie bei der Berichterstattung tber den
11.09.2001 und danach immer wieder kritisiert wurden, sind im vorliegenden Beispiel selten zu finden. Es erfolgt eher ein
latenter Einsatz negativer Stereotype. Demzufolge kann von impliziten Stereotypen die Rede sein, die sich aus der The-
menwahl herausfiltern lassen. Beispiele dafiir sind Bilder einer Demonstration von Muslimen?, ein al-Qaida-Schulungsvideo
oder nicht eingeordnete Archivbilder von afghanischen Kdmpfern, vermutlich aus dem Afghanistankrieg®. Auch wenn die
Bilder alter sind, verweisen sie implizit auf die Gegenwart, was vom journalistischen Text untermalt wird.

Ein derartiger Mix aus Bildsprache und Symbolen hat eine verstarkende Wirkung der Bedngstigung, besonders bei Vernach-
lassigung kontextueller Einordnungen. Oftmals werden Analysen oder Reflexionen in der Berichterstattung aufgrund zeit-
licher Begrenzung vernachldssigt und lediglich stereotypisierte Merkmale dargestellt. Das Bild der arabischen und
islamischen Welt ist bereits von negativen Stereotypen gepragt, die nur aufrechterhalten werden missen. Diese Wahrneh-
mungsmuster treten vor allem dann auf, wenn sicheres Wissen fehlt (Lippmann, 1990), was bei den Anschldagen in Kenia
durchaus der Fall war. Trotzdem sind die Werte relativ gering. So fanden zu 12 % negative Verkniipfungen mit der islami-
schen und arabischen Welt statt. Oftmals erfolgt in der Berichterstattung eine subtile Darstellung, dass die Bedrohung von
der arabischen Welt ausgeht. Griinde dafiir sind zum Beispiel die Vereinfachung der Weltsicht fiir eine schnelle Orientierung
(Schulz, 1976). Bei der Darstellung verschwimmt diese Gefahr zwischen arabisch — islamisch — islamistisch. Damit wird eine
terroristische Bedrohung auf die gesamte arabische und islamische Welt verallgemeinert und méglicherweise Vorurteile ge-
schaffen. Dies erfolgt ebenfalls eher implizit. Stereotype und Vorurteile bilden die Basis fiir Feindbilder und kénnen auch
ineinander Ubergehen. Das Auftreten einiger gefestigter Attribute geniigt, um ein Objekt einer bestimmten Kategorie zu-
zuordnen (Brosius, 1991: 286).

3.3.2 Feindbildmerkmale und Art der Schuldzuweisung

Die vorliegenden diffusen Feindbildmerkmale zeigen nur Tendenzen und lassen sich nicht zu einem ,Feindbild Islam"
zusammenfassen. Ein Teil des islamischen Feindbildes — Bin Laden mit al-Qaida — wird weiterhin gefestigt, indem die Schul-
dzuweisung zu diesen erfolgt und dabei Feindbildmerkmale zum Ausdruck kommen. Es geschieht zu 59 % eine Schuldzu-
weisung zu Bin Laden und al-Qaida, die zu durchschnittlich 14 % dramatisch dargestellt wird, bei N-TV geschieht dies sogar
in beinah der Halfte (46 %) der journalistischen Darstellungsformen (vgl. Abb. 7). Ausdrucksformen, wie: ,al-Qaida hat
wieder zugeschlagen"* oder ,Weiche Ziele im Visier des knallharten Terrornetzwerkes al-Qaida"> sind bei N-TV auffllig.
Beachtlich ist hierbei, dass bei den 6ffentlich-rechtlichen Sendern véllig auf eine dramatische Darstellung von Bin Laden
und al-Qaida verzichtet wird. Weiter interessant ist das Verhaltnis zwischen der Tatervermutung al-Qaida und der Angabe,

1. Diese Phasen-Strukturierung der terroristischen Ereignisse in den Medien wird von vielen Theoretikern bestatigt: 1.) Phase der
Katastrophenbilder, 2.) Phase des Feindbildaufbaus, 3.) Phase der Mobilmachung, 4.) Phase des Gegenschlags, 5.) Phase der
Ungewissheit (Werthes et al., 2002). Die ersten beiden Phasen sind in geringerem AusmaB auch bei anderen Terror-Anschlagen
wieder zu finden, wahrend die dritte und vierte Phase ein spezielles Merkmal der Ereignisse des 11.09.2001 ist.

2. Hier werden aufgebrachte Muslime ohne kontextuelle Einordnung gezeigt.

3.  Text (Moderation): ,Es waren Stinger Raketen, sie scheinen aus der Nahe des Gelandewagens abgefeuert wurden zu sein, wo

Zeugen arabische Manner gesehen haben®. Bild: Es werden Afghanen (Symbol: Afghanenkappe) beim Abschuss von Bodenluft-

raketen gezeigt. Diese Bilder sind erkennbar altere Aufnahmen mit schlechter Bildqualitat.

Vgl. N-TV-Der Tag, 28.11.2002.

Vgl. N-TV-Sondersendung, 28.11.2002.
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dass es keine genauen Hinweise gibt. So stellt N-TV in 84 % der Darstellungsformen al-Qaida als Téter heraus, wahrend
in nur 8 % Darstellungsformen die mangelnden Hinweise erwahnt werden. Am haufigsten betont ARD, dass keine genauen
Hinweise vorliegen.

60%
56%

47% 46%

40% 40%
40% 38%

29%

22% 22%)
20%|
20%
14%)|

10%)
8% 8%

0% 0%
0% T

ARD ZDF RTL N-TV

‘D Bin Laden/al-Qaida dramatisch D andere Tater sachlich Ekeine Hinweise MBin Laden/al-Qaida sachlich ‘

Basis: ARD: n = 29, ZDF:n = 34 RTL. n = 45, N-TV. n = 58 journalistische Darstellungsformen

Abbildung 7: Nennung der Tater anteilig an Gesamthaufigkeit bei den Sendern (in Prozent)

Des Weiteren sind, mit Ausnahme von ARD, teilweise spekulative Schuldzuweisungen nicht als solche gekennzeichnet.!
,[...] Sicher ist es auch bequem, bei jedem Anschlag gleich al-Qaida zu rufen™? und gerade bei terroristischen Ereignissen
sind Spekulationen nicht ungewhnlich und oft nicht vermeidbar. Dabei ist aber entscheidend, ob sie auch als solche ge-
kennzeichnet sind oder als scheinbar fundierter Fakt prasentiert werden.

,Negative Antizipation" und ,Identifikation mit dem Bosen" sind die am haufigsten vorliegenden Feindbildmerkmale3 (je
11 %). Die Feindbildmerkmale an sich sind gegen die Terroristen gerichtet. Doch ist zu beachten, dass des Ofteren die
Negativdarstellungen islamischer Protagonisten zu Negativdarstellungen einer ganzen Religion werden. So fiihrt die Ver-
wendung von Begriffen wie ,radikale Moslemgruppe™ eventuell zu einer Festigung negativer Assoziationen. Durch die Ver-
bindung negativer mit religionsbezeichnenden Begriffen kann eine Art Konditionierung erfolgen, so dass bereits beim
alleinigen Auftreten des Begriffs ,Moslemgruppe" die Assoziation ,radikal™ mit ausgeldst wird. Als mdgliche Folge dessen
ist die deutliche Steigerung der existierenden Vorbehalte gegenliber Muslimen in Deutschland nach dem 11.09.2001 zu
sehen (Becker, 2002).

3.3.3 Auffilligkeiten in Sprache und Bildsprache

In der Terrorismus-Berichterstattung wird oft die hemmungslose Sprache kritisiert, die sowohl den Feindbildaufbau als auch
die Emotionalisierung der Nachrichten verstarkt. Das Ziel dabei ist die Diskreditierung des Feindes, die mit persuasiven Mit-
teln durchgesetzt werden soll. So wird im vorliegenden Beispiel eine Dehumanisierung der Terroristen (iber sprachliche Mit-
tel deutlich (Pérksen, 2000). Solche bereits entstandenen Feindbildmerkmale bleiben durch ein selektives historisches
Interesse und mangelnde Neugierde existent (Frei, 1989).

Insgesamt wurden in der Analyse zu 34 % negative Formulierungen* und zu 29 % Bilder und Symbole mit negativer oder
bedngstigender Aussagekraft festgestellt (vgl. Abb. 8). Diese liegen zwar nicht in solch einem AusmalB, wie nach dem
11.09.2001 vor, sind aber trotzdem beachtenswert. Die Formulierungen und Bilder zeigen keine direkten Feindbildmerk-
male, kénnen aber latent ahnliche Wirkungen haben. Eine Auffalligkeit ist, dass ARD und ZDF keine der untersuchten Bilder,
Symbole oder Bildsprache aufweisen. Die privaten Sender zeigen haufig Schriftzlige, wie ,Kampf gegen den Terror" — RTL
sogar zu 43 %. AuBerdem involviert RTL einige Male ein Fadenkreuz in die Berichterstattung, das Bilder, wie Sonnenstiihle,
Palmenstrande und Attentater fixiert. Auch die meisten Kontrastbilder in Schnittfolgen zeigt RTL (13 %). Hier sind Bilder
mit negativen und positiven Assoziationen direkt hintereinander geschnitten, wie schreckliche Aufnahmen der Zerstérung

1. Hierbei handelt es sich zwar nur um einen geringen Anteil von durchschnittlich 5 %, wobei RTL mit dem haufigsten Auftreten

solcher Falle weit Gber dem Durchschnitt liegt.

Vgl. ARD-Nachtmagazin, 29.11.2002.

3. Hierbei handelt es sich um die untersuchten Feindbildmerkmale nach Spillmann (1989), der auBerdem Schuldzuschiebung,
Null-Summendenken, De-Individualisierung, Empathieverweigerung und Pauschalisierung als Feindbildmerkmale auflistet.

4. Beispielhaft fiir negative Formulierungen sind Begriffe wie Holle, Inferno, Rebellen, Bombey, Feldzug.

N
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nach einem Terroranschlag und kenianische Traumstrande bei Sonnenuntergang. Damit werden Kontraste hervorgehoben
und eine Verbindung dieser Bilder verinnerlicht. So kénnen mit erhéhter Identifikationsméglichkeit stérkere Emotionen aus-
gelost werden.

80% 1

40% -
31%

0% 0%
0%

negative Formulierung Bildsprache
OARD BZDF ERTL EN-TV

Basis: ARD: n = 29, ZDF:n = 34 RTL. n = 45, N-TV. n = 58 journalistische Darstellungsformen
Auswertung von Mehrfachnennungen

Abbildung 8: Absolute Haufigkeiten von Bildsprache und Formulierungen (in Prozent)

4. Resiimee und Diskussion

Zusammenfassend liefert die Analyse der Berichterstattung Uber die Anschldage in Kenia am 28.11.2002 die nachfolgend
dargestellten Erkenntnisse.

Fir die Selektion und Intensitdt der Berichterstattung sind die Nachrichtenfaktoren: politische Néhe, Etablierung des The-
mas, Prominenz, Faktizitit, Reichweite, Uberraschung, Schaden, Aggression, bildliche Darstellung von Emotionen und Vi-
sualitét bedeutend, da sie in groBer bis gréBter Auspragung vorliegen. Von besonderer Relevanz, die Selektion sowie die
Intensitat betreffend, war fiir die untersuchten Nachrichten auch bei diesem terroristischen Ereignis die Art des Anschlages
sowie die vermuteten Initiatoren des Terrornetzwerkes al-Qaida. Dass terroristische Anschlage fiir die Medien einen auBer-
ordentlichen Nachrichtenwert besitzen (Neidhardt, 2006), bestdtigt auch dieses terroristische Ereignis. Dementsprechend
wird das Thema von den Nachrichten aufgegriffen und erhélt die ersten zwei Tage hohe Beachtung, die ab dem dritten Tag
stark nachlasst. Mogliche Ursachen fiir diese fllichtige Thematisierung sind die geringe Opferzahl und die Herkunft der Op-
fer. So spielt die Zahl der Opfer fiir Terroristen eine indirekte Rolle, da eine hohe Opferzahl die Wahrscheinlichkeit steigert,
wahrgenommen zu werden. ,,Opfer wirken dadurch, dass sie zu einem medialen Ereignis werden" (Neidhardt, 2006: 11).

Die Analyse konnte groBtenteils die erwarteten Merkmale einer Emotionalisierung bestatigen und stérkere Tendenzen der
beiden privaten Sender zur gefiihlsbetonten Darstellung aufzeigen. Senderspezifisch ist vor allem aufféllig, dass bei ARD
die affektiven Merkmale verhdltnismaBig schwach ausgepragt sind, wahrend N-TV fast kontinuierlich tiberdurchschnittlich
hohe Werte zeigt.

Im analysierten Ereignis wird die gefiihlsbetonte Prasentation aufgrund stark vertretener unmittelbarer Authentizitdt ge-
steigert, die durch die dargestellte Nahe zu Schaden und Opfern erzeugt wird. Als zu beobachtende Merkmale gelten Nah-
aufnahmen und auditive Reize sowie die Prasentation der Verletzten. Die erforschten Emotionalisierungsaspekte
bekraftigen die Vermutung, dass die Medienberichterstattung die mit dem terroristischen Ereignis verbundene bedngsti-
gende Stimmung aufgreift. Mit dramatisierten Représentationen derartiger Geschehnisse rufen die Medien gefiihlsbetonte
Reaktionen und mdglicherweise Angststeigerungen beim Zuschauer hervor (Picard, 1993). Nach 2001 ergaben Eurobaro-
meter Umfragen, dass sich 86 % der europdischen Bevélkerung vor Terrorismus flirchten (Neidhardt, 2006). Dies stellt
Neidhardt als verwunderlich heraus, da die Wahrscheinlichkeit Opfer eines terroristischen Anschlages zu werden verschwin-
dend gering ist, so stirbt man viel eher an Unfallen in der Kiiche oder im Auto (ebd.). Auch Umfragen von 2004 zeigen,
dass 57 % aller Deutschen Angst vor Terroranschlagen haben (Institut fiir Demoskopie Allensbach, 2004), 76 % der Deut-
schen betrachteten den internationalen Terrorismus als groBe bis sehr groe Bedrohung fiir die Bundesrepublik (TNS Inf-
ratest, 2004).

Demzufolge ist die Art und Weise des Einsatzes emotionssteigernder Gestaltungskomponenten kritisch zu betrachten (Wei-
chert, 2006a). Das Primat der sachlichen Berichterstattung ist nicht darin zu sehen, véllig auf Emotionalisierung zu verzich-
ten, da sich viele Fakten nur Uber Betroffenheit transportieren lassen (Brosius, 1991). Entscheidend bei der Verwendung
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ist jedoch ein bedachtes AusmaB, da ansonsten eine Ubersensibilisierung der Rezipienten, verbunden mit ,&ngstlichen
Weltbildern™ hervorgerufen werden kann (Gerbner, 1981; Kunczik 2001: 144ff.). Auch fiir das Versténdnis und die viel kri-
tisierte Bedeutungsvermittelung von Terrorismus (Beermann, 2004; Schmidthdussler, 2006) ist das Format der Prasenta-
tion entscheidend.

Sprache und Sprechweise zeigen ebenfalls deutlich emotionalisierende Merkmale, die senderspezifisch variieren. So ist ex-
plosives Vokabular bei nahezu allen Sendern zu beobachten. Nur ARD weist dies nicht auf und bildet insgesamt eine Aus-
nahme mit wenigen, zumeist keinen, sprachlichen Auffalligkeiten.

Explosive Wortwahl und Verbreitung von diffusen Angsten sind in der allgemeinen Berichterstattung iiber Terrorismus keine
Seltenheit. Demzufolge sei an dieser Stelle ein extremes, gesellschaftspolitisch gefahrliches Beispiel vom 22.08.2006 aus
der BILD-Zeitung angefiihrt: ,Wir werden uns in Zukunft daran gewdhnen miissen, niemandem zu vertrauen [...] weder
dem Déner-Koch und dem Kellner mit seinen arabischen Augen. [...] Ich habe Angst vor Ihren Augen. Ich weiB nicht, wo
sie nachts hingehen und beten. Ich weiB berhaupt nichts von meinen muselmanischen Mitbiirgern® (Wagner, 2006, zit.
nach Rotter, 2006: 32). Diese Zeilen waren keiner Erérterung wert, wenn sich nicht leider in ihnen eine Tendenz zeigen
wiirde, die den gegenwartigen politischen und medialen Diskurs zunehmend dominiert, bloB meist in subtilerer Form (Rot-
ter, 2006).

In der Gesamtbetrachtung der untersuchten affektiven Merkmale wurde im Sendervergleich bei N-TV eine besondere Ten-
denz zur Emotionalisierung festgestellt. Der Sender liefert eine detaillierte Verbildlichung der Zerstérung, wahrend die an-
deren Anbieter diese eher grob darstellen. AuBerdem weisen die beiden privaten Programme die hdufigste unmittelbare
Authentizitdt sowie Darstellung von Toten auf. Aufféllig sind bei N-TV die Visualisierung unverdeckter Toten und die Trans-
formation des Geschehnisses in narrative Strukturen. Derartige Prasentationen erster Bilder von Leichen und Wrackteilen
indizieren, inwieweit die Berichterstattung um Sachlichkeit bemuht ist (Fahr, 2001). Demzufolge kann also bei N-TV nicht
von einer sachlichen Berichterstattung gesprochen werden. Beziige zu den ,Tatern" sowie die Erkldrung inhaltlicher Zu-
sammenhange wurden nur selten beobachtet. Der Einsatz solcher Strategien erfolgt zur Attraktivitdtssteigerung der Sen-
dungen, da Bilder der Art eine besondere Aufmerksamkeit von den Zuschauern erhalten (Brosius, 1998). Dabei ist
entscheidend inwieweit schockierende Illustrationen mit dem Text verkniipft sind, denn gerade bei einer Unvermitteltheit
bleibt das Bild selbst ,sinnlos" (Studer, 2005).

Auch bei RTL ist eine auf Gefiihle abzielende Berichterstattung auffallig, wobei die Fokussierung auf unmittelbare Opfer
und Schéaden nicht ganz so stark ausgeprégt ist. Diese wird durch sprachliche Auffalligkeiten, wie Ubertreibungen und Um-
gangssprache untermalt. ZDF zeigt ebenfalls gefiihlsbetonte Tendenzen, mit dem haufigsten Vorkommen von zum Beispiel
GefiihlsduBerungen, Gefiihlssubjekten und Verletzungen. Hierbei ist auffallig, dass ZDF zwar viele Verletzte zeigt, jedoch
keine Toten und Verletzungen aus der Nahe fixiert, wie es bei N-TV und RTL der Fall ist. ARD hebt sich von den anderen
Sendern ab, indem die gefiihlsbetonte Berichterstattung nur ansatzweise vorzufinden ist. Gerade die Darstellung betroffe-
ner Menschen oder die Prasentation von Toten und Wrackteilen ist bei ARD kaum vorzufinden, was auf die beabsichtigte
Sachlichkeit der Nachrichten hinweist. Der Sender bemiiht sich eher um kontextuelle Einordnung. Somit sind erwartete Un-
terschiede zwischen den Sendern des dualen Systems zu bestatigen. RTL und N-TV zeigen stark ereignisorientierte Nach-
richten mit gefiihlsbetonten Live-Bildern und Personalisierungen.

Eine explizite Uberbetonung zunehmender Unsicherheit liegt in dem analysierten Ereignis relativ selten vor. Am h&ufigsten
werden die Gefahren bezliglich westlicher Touristen dargestellt. Mittels der Prasentation von Unsicherheit und Gefahr wird
dem Rezipienten die eigene Hilflosigkeit verinnerlicht und das Bewusstsein verstarkt, dass auch er zum Opfer werden kann
(Vitouch et al., 1998: 53). Dies kann auch subtil erfolgen, durch eine gehaufte Darstellung bestimmter Inhalte. So ist die
Salienz von Terrorismus seit 2001 nicht mehr gefallen, da das Thema verstarkt in den Nachrichten aufgegriffen wird. Bis
2006 findet es durchschnittlich alle anderthalb Tage Beachtung, was mehr als das Dreifache des Gesamtdurchschnitts ab
1968 darstellt (Schmidthaussler, 2006). In den Jahren 2001 und 2004 senden die deutschen Hauptnachrichten sogar mehr
Berichte mit Terrorismus-Inhalt, als es weltweit (iberhaupt zu Terroranschlagen gekommen ist (ebd.). Die erhéhte Bedro-
hungswahrnehmung in der Bevolkerung steht also nicht im Verhaltnis zu den tatsdchlich stattfindenden Ereignissen, was
mdglicherweise illusorische Korrelationen (Lieberman, 1999) zur Folge hat. Ahnliches zeigt Beermann (2004) fiir die Print-
medien, in denen der Begriff , Terrorismus" im Jahr 2002 soviel instrumentalisiert wurde wie nie zuvor. Dabei ist kein ein-
deutiges durchgangiges Muster der Begriffsverwendung festzustellen. Die Verwendung des Begriffs ist von impliziten
Kriterien im Text abhangig, was Verwirrungen bei dem Leser verursachen kann (ebd.). Inwiefern eine erhdhte Terror-Sa-
lienz beim Rezipienten negative Gefiihle wie Angst ausldst, ist neben anderen psychologischen Variablen von Einstellungen
und Glauben abhdngig (Fischer et al., 2006). In der Studie von Fischer et al. zeigen beispielsweise religiése Probanden
direkt nach Terroranschlagen weniger negative Gefiihle als nicht religiése Personen.

Die analysierte Berichterstattung verzeichnet zwar keinen direkten islamischen Feindbildaufbau, aber latente negative Be-
wertungstendenzen sowie negative Stereotype sind vertreten. Die diffusen Feindbildmerkmale beziehen sich ausschlieBlich
auf die Terroristen. Mit dem Verweis auf Bin Laden wird nur ein Teil des islamischen Feindbildes direkt gefestigt. Innerhalb
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der Berichterstattung liegt eine Schuldzuweisung zu Bin Laden und al-Qaida vor, die senderabhangig unterschiedlich stark
dramatisiert wird, am starksten bei N-TV. Auch hier wird mit dramatisierenden Mitteln auf die Attraktivitatssteigerung ab-
gezielt und eine sachliche Berichterstattung vernachlassigt. Dass bei den 6ffentlich-rechtlichen Sendern keine dramatische
Nennung der vermuteten Tater erfolgt, bestatigt die bemerkenswerte Bewahrung von Neutralitdt (Fahr, 2001). In der vor-
liegenden Analyse ist eine deutliche Zurtickhaltung von ARD und ZDF beziglich Kritik und Verteidigung festzustellen, eben-
so wie das stdrkere Auftreten von wertenden Aussagen bei den privaten Sendern.

Mit der Fixierung auf Bin Laden und al-Qaida, die zumeist narrativ inszeniert wird, erfolgt eine oberflachliche, einfache Be-
richterstattung. Seit 2001 bestimmt al-Qaida die Nachrichten der Terrorismus-Kategorie und die Reprasentation von reli-
giosem Terrorismus hat sich verdreifacht (Schmidthdussler, 2006). Im Untersuchungsbeispiel ist auffallig, dass eine
Fixierung auf Bin Laden und al-Qaida sowie eine dramatisierte Darstellung bei ARD kaum stattfindet. Neben der dramati-
sierten Thematisierung von Bin Laden und al-Qaida sowie den negativ konnotierten Ausdriicken zeigt auch N-TV bei diesem
Untersuchungsschwerpunkt keine weiteren Auffalligkeiten. Am hadufigsten wurden negative, stereotype Merkmale sowie
Vernachlassigungen kontextueller Einordnungen bei dem 6&ffentlich-rechtlichen Sender ZDF festgestellt, gefolgt von dem
privaten Anbieter RTL. Dieser Untersuchungsaspekt verdeutlicht, dass die Strukturen der privaten und 6ffentlich-rechtli-
chen Anbieter im Informationssegment mdglicherweise konvergieren.

Mdgliche Hintergriinde sowie weitere kontextuelle Einordnungen wurden groBtenteils in der untersuchten Berichterstattung
vernachlassigt. Somit wird dem Zuschauer eine weniger aktive Rezeption abverlangt. Solch eine Vernachlassigung der Fak-
ten kann steigende Angst und Misstrauen beim Publikum hervorrufen (Picard, 1993). Aufgrund dessen kdnnen starke Emo-
tionalisierungstendenzen durchaus den Aufbau von negativen Stereotypen sowie Feindbildern beim Rezipienten zur Folge
haben, auch wenn letztere nicht explizit von den Nachrichtensendern publiziert werden. Das durch die Emotionalisierung
ausgeldste ,,Spiel® mit den Angsten der Rezipienten wird auBerdem durch den Einsatz negativer Stereotype und der Perso-
nifizierung des Terrors in Bin Laden verstarkt.

So konnen auch implizite negative Bewertungstendenzen und negative Stereotype der analysierten Berichterstattung das
seit dem 11.09.2001 negativ gepragte Bild der islamischen und arabischen Welt weiter festigen. Denn dieses wird zu einem
gewissen Teil durch die viel kritisierte Islamberichterstattung verursacht (Alawi, 2004, zit. nach Kumpf, 2007; Baatz et al.,
2007; Hafez, 2007; Steiger, 2007), die momentan eher eine Islamangst schiirt (Hafez, 2007). Die Redakteure greifen das
Thema Islam in vier von fiinf Fallen der Fernsehberichterstattung erst dann auf, wenn es um Gewalt und Konflikte, wie
Terror und religiose Intoleranz geht (Hafez, 2007). Neutrale oder positive Berichte machen nur 19 % der Sendungen aus
(ebd.). Dass die Betonung von Gefahr und Angst vor dem Islam von 2000-2004 zugenommen hat, bestatigt auch eine Ana-
lyse zur Islamberichterstattung in den Printmedien (Steiger, 2007). In der Studie wurde am haufigsten das Thema ,Muslime
als Terroristen" verzeichnet, im SPIEGEL sogar in 31,3 % der islambezogenen Texte (ebd.). Auch in der TV-Berichterstat-
tung Uber Migranten wurde seit dem 11.09.2001 eine Veranderung nachgewiesen (Esser et al., 2002; Ruhrmann, 2005,
2005a, 2006). Die thematische Verschiebung geht weg von den klassischen Migrationsthemen, hin zu verstarkt sensatio-
nalistischer Berichterstattung tber Terrorismus (Ruhrmann et al., 2006: 46). Der internationale Terrorismus beeinflusst
durch seine hohe Relevanz und emotionale Besetztheit die Nachrichtenberichterstattung tber innenpolitische Themen er-
heblich, wie die Studie von Ruhrmann (2006) im Vergleich zu Studien von vor 2001 zeigt. Dies ist nicht nur entscheidend
fir die Emotionalisierung der Berichterstattung und die mégliche Angststeigerung in der Bevélkerung, sondern vor allem
auch fiir den daraus resultierenden Riickgang anderer wichtiger politischer Themen mit Migrantenbezug (Ruhrmann et al.,
2006: 66). Des Weiteren wird die Berichterstattung tiber Migranten vor allem unter Verwendung des Nachrichtenfaktors
Negativitdt (Ruhrmann, 2005) und einer zunehmende bildliche Darstellung von Gewalt und Konflikten akzentuiert (Ruhr-
mann, 2005a). Bestimmte Selektionskriterien, wie Kontroverse, Schaden oder Aggression missen gar nicht vorhanden sein,
um Uber das Thema Terrorismus im Zusammenhang mit Migranten in Deutschland zu berichten. Allein eine potentielle Ter-
rorgefahr scheint als Anlass zu geniigen (Ruhrmann et al., 2006).

Dass die analysierten Nachrichten Aspekte, wie Emotionalisierung, negative Stereotype und mangelnden Kontext aufwei-
sen, ist auf Veranderungen der Nachrichtengebung aufgrund der Kommerzialisierung und Digitalisierung in den letzten Jah-
ren zuriickzufiihren. Diese spiegelt sich in Attributen der Nachrichten, wie Zunahme von Tempo und Dynamik wider
(Ruhrmann, 2003: 230; Weichert, 2006). Griinde dafiir sind die zunehmende Wettbewerbsorientierung und die damit ver-
bundene Optimierung des Programmangebots entlang der Einschaltquoten (Fahr, 2001). Die wachsende Konkurrenz auf
dem deutschen Fernsehmarkt bedingt bei extremen Ereignissen sofortige Reaktionen der Nachrichtenredaktionen. Oft ge-
schieht dies zu Lasten einer aufgearbeiteten, hintergriindigen Berichterstattung. Das Hauptaugenmerk liegt auf Schrek-
kensbildern von Opfern und Triimmern kurz nach der Katastrophe. Aufgrund kommerzieller Einfliisse erscheint es oft nahe
liegend, bestimmte Mittel, wie emotionalisierende Gestaltungskomponenten, zur Steigerung der Einschaltquoten einzuset-
zen. Die Themenstrukturierung soll optimal an Zuschauerpraferenzen angeglichen werden. Dies bewirkt eine Art Kreislauf
zwischen den steigenden Erwartungen der Rezipienten an die Nachrichtenprasentation einerseits und den entsprechenden
Reaktionen der Sender andererseits. Man kdnnte auch formulieren, dass durch die Anwendung dieses Prinzips im Bereich
der Fernsehberichterstattung die ,Biichse der Pandora™ gedffnet wurde. Die Einschaltquoten fixierend, werden die Sender
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demzufolge auch in Zukunft versuchen, die Attraktivitat der Sendungen auf diese Art und Weise fiir die Rezipienten weiter
zu steigern. Dabei sollten die Fernsehmacher allerdings auch gesellschaftliche Verantwortung fiir die Berichterstattung tra-
gen (Weichert, 2006).
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